
 

 

Polityka prywatności w Upstairs.com.pl 
 
Witamy w Upstairs.com.pl  
 
W tej sekcji poznasz zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych, jakie 
obowiązują w Upstairs.com.pl Pamiętaj, że korzystając z formularza kontaktowego (o ile 
jest dostępny), kontaktując się z nami poprzez e-mail (czy np. SMS, MMS, inny 
komunikator), Facebook albo Instagram, możesz udostępniać nam swoje dane osobowe 
(np. imię i nazwisko lub adres poczty elektronicznej). 
 
Administratorkami danych osobowych (Administrator), które są przetwarzane w 
Upstairs.com.pl są Monika Garapich i Gabriela Palka. Dane osobowe mogą być nam 
udostępniane (przekazywane) w sposób bezpośredni lub pośrednio np. w 
korespondencji pocztowej, w korespondencji e-mail albo przez formularz kontaktowy 
stron internetowych itd.  Chodzi o dane osobowe w znaczeniu nadanym treścią  
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(RODO) oraz innych aktów prawnych dotyczących ochrony danych osobowych.  
 
Podanie niektórych, konkretnych danych osobowych może być konieczne, w zakresie 
obejmującym zawarcie umowy lub korzystania z naszych usług (np. imię i nazwisko). 
Jeżeli kontaktujesz się z nami w jakiejkolwiek sprawie, w tym również związanej ze 
stroną internetową albo z usługami które świadczymy, podanie danych (np. danych 
kontaktowych) może być wymagane do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Jeżeli 
natomiast wymóg podania danych wynika z przepisów prawa — ich podanie jest 
obowiązkiem prawnym. Dane mogą być przekazywane poza EOG (Europejski Obszar 
Gospodarczy), Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych 
osobowych poza EOG już na etapie ich zbierania. Ponieważ poziom ochrony danych 
osobowych poza EOG różni się od tego zapewnianego przez prawo europejskie, 
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i 
z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony.  
 
W Upstairs.com.pl przetwarzamy dane osobowe tylko w przypadkach prawnie 
dozwolonych, na warunkach wynikających z przepisów prawa, w tym RODO. W 
szczególności Administrator przetwarza dane osobowe, gdy jest to niezbędne: do 
wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań 
na żądanie takiej osoby przed zawarciem umowy; do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na Administratorze; do realizacji celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora (względnie inne 
podmioty) albo na podstawie zgody wyrażonej przez osobę, której dane dotyczą.  Okres 
przetwarzania danych zależy od rodzaju relacji z podmiotem danych i celu 
przetwarzania. Okres przetwarzania danych może także wynikać z przepisów, gdy 
stanowią one podstawę przetwarzania. Administrator przechowuje dane tylko przez 
okres niezbędny dla realizacji celów ich przetwarzania, a w tym co do zasady - do czasu 
przedawnienia roszczeń w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, do czasu skutecznego wniesienia 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_pl


 

 

sprzeciwu lub osiągnięcia celu przetwarzania, w przypadku danych osobowych 
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, do 
czasu zdezaktualizowania się lub utraty przydatności, w przypadku danych osobowych 
przetwarzanych głównie do celów administrowania stroną internetową, do czasu 
wycofania zgody lub utraty przydatności, w przypadku danych przetwarzanych na 
podstawie zgody o ile wprost nie wskazano inaczej w momencie wyrażania zgody. Okres 
przetwarzania danych może zostać przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest 
niezbędne do ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po 
tym okresie – jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy 
prawa. 
 
Osoby, których dane są przetwarzane mogą, w tym zakresie, z zastrzeżeniem wyjątków 
przewidzianych przepisami prawa (w tym RODO) wykonywać prawo dostępu do danych, 
prawo do sprostowania danych, prawo do usunięcia danych, prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych (w przypadku, gdyby były one 
przetwarzane w sposób zautomatyzowany, zaś podstawą przetwarzania jest zgoda lub 
dane osobowe są przetwarzane na podstawie umowy), a także prawo do sprzeciwu i do 
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku 
przetwarzania danych osobowych opartego na zgodzie osoby, której dane dotyczą, ma 
ona w każdym momencie prawo do wycofania tej zgody, co nie jednak wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. Twoje dane nie będą przez nas wykorzystywane do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji, które mogłyby mieć wpływ na Twoją sytuację prawną lub 
wywoływać w stosunku do Ciebie inne podobnie doniosłe skutki.  
 
Administrator przetwarza dane osobowe stosując odpowiednie - organizacyjne oraz 
techniczne środki bezpieczeństwa. Odbiorcami danych mogą być w niezbędnym 
zakresie: pracownicy i współpracownicy; organy publiczne; podmioty przetwarzające 
dane osobowe w naszym imieniu (m.in. świadczące usługi informatyczne) oraz podmioty 
świadczące na naszą rzecz usługi wspierające naszą działalność. Z informacjami na 
temat niektórych partnerów, z którymi współpracujemy można zapoznać się pod nw. 
adresami ich witryn (stron internetowych): 
 

- https://www.przelewy24.pl/ 
- https://www.brevo.com/ 
- https://www.netlify.com/ 
- https://vercel.com/ 
- https://firebase.google.com/ 
- https://developers.google.com/maps?hl=pl 

  
Polityka prywatności jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. 
Aktualna wersja została przyjęta dnia …… . Ewentualne pytania, wnioski itp. dotyczące 
danych osobowych należy kierować na adres: biuro@upstairs.pl 
 
 
Polityka cookies Upstairs.com.pl 
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Przeglądając naszą stronę internetową wyrażasz zgodę na wykorzystywanie przez nas 
plików cookies (inaczej “ciasteczka”). Aktualnie korzystamy z: 
 

Plik (typ) Informacja o działaniu Okres ważności 

 'general' wewnętrzny Informuje o wyrażeniu 
zgody na stosowanie 
plików cookies 

180 dni 

'_ga' zewnętrzny Przechowuje informację o 
ilości wejść na stronę 
internetową 

24 miesiące 

'_ga_<id>' zewnętrzny Synchronizacja sesji 
użytkownika 

24 miesiące 

 
Warto wiedzieć, że cookies zazwyczaj wykorzystujemy, aby zapewnić Ci najwyższą 
jakość usług, dostosować stronę internetową do Twoich preferencji oraz oferować Ci 
produkty i usługi dopasowane do Twoich potrzeb. Ciasteczka (cookies) zasadniczo 
służą nie tylko do zapamiętywania preferencji Użytkowników czy prowadzenia kampanii 
marketingowych, ale również do zabezpieczenia stron internetowych. Może się zdarzyć, 
że niektóre funkcjonalności strony internetowej nie będą działały, jeśli nie wyrazisz 
zgody na zainstalowanie plików cookies, np. nie będzie możliwe wysłanie informacji z 
niektórych formularzy kontaktowych (o ile będą dostępne). 
 
Pamiętaj, że Twoja zgoda na korzystanie z plików cookies jest całkowicie dobrowolna i 
możesz także całkowicie zablokować ich obsługę. Niestety może to mieć negatywny 
wpływ na funkcjonalność strony. Jeśli jednak chcesz zmienić ustawienia, które dotyczą 
plików cookie, to skorzystaj z instrukcji swojej przeglądarki. 
 
Poniższe łącza (linki) prowadzą do stron, gdzie znajdują się informacje na temat 
sposobów usunięcia cookies w popularnych przeglądarkach internetowych: 
 

Przeglądarka  Link 

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl 

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies 

Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?esab=a&s=ciaste
czka&r=0&as=s 

Opera https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/ 

Safari (iPhone, iPad 
lub iPod touch) 

https://support.apple.com/pl-pl/HT201265 

Safari (Mac) https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac 
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Wymienione typy przeglądarek zostały wskazane przykładowo. Z uwagi na rodzaj 
stosowanych przeglądarek, mogą występować pewne różnice w sposobie takiego ich 
ustawienia, który uniemożliwiałyby działania dotyczące plików cookies. Najczęściej 
informacje odnośnie do cookies można odszukać w menu „Narzędzia” albo „Opcje”. 
Bardziej szczegółowych informacji najlepiej szukać na stronie producenta danej 
przeglądarki. 

Polityka prywatności jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. 
Aktualna wersja została przyjęta dnia …… . Ewentualne pytania, wnioski itp. dotyczące 
cookies w Upstairs.com.pl należy kierować na adres: biuro@upstairs.pl 
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