
REGULAMIN REZERWACJI ORAZWYNAJMU
APARTAMENTÓWUPSTAIRS MANAGEMENT SP. Z O.O.

DEFINICJE

UPSTAIRS Upstairs Management sp. z o.o. (dawniej:
Upstairs Gabriela Palka i Monika Garapich
Spółka Cywilna) z siedzibą w Krakowie KRS
0001059450

APARTAMENT Umeblowany lokal, szczegółowo opisany w
ofercie UPSTAIRS dostępnej na
www.upstairs.pl

KLIENT Osoba prawna lub osoba fizyczna posiadająca
zdolność do czynności prawnych w znaczeniu
nadanym temu pojęciu przepisami prawa
(szczególnie ustawa kodeks cywilny), będąca
stroną umowy o czasowe korzystanie z
Apartamentu (rezerwacja i stricte umowa
najmu krótkoterminowego).

GOŚĆ Osoba fizyczna, faktycznie przebywająca w
apartamencie na podstawie umowy zawartej z
Klientem.

UMOWA Umowa o czasowe korzystanie z Apartamentu,
zawierana pomiędzy UPSTAIRS, a Klientem.
Umowa ma bezwzględnie charakter najmu
krótkoterminowego i nie służy zaspokajaniu
długoterminowych potrzeb mieszkaniowych
Gości. Do Umowy nie stosuje się przepisów
ustawy o ochronie praw lokatorów,
mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie
Kodeksu cywilnego.

ZGŁOSZENIE
REZERWACYJNE

Zgłoszenie dokonywane przez Klienta poprzez
formularz zgłoszeniowy, telefonicznie albo
przez e-mail, w celu dokonania rezerwacji
Apartamentu i zawarcia Umowy.
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MIEJSCE
POSTOJOWE

Płatne, co do zasady niestrzeżone miejsce
parkingowe, w lokalizacji i parametrach
określonych w ofercie dostępnej i
aktualizowanej na stronie www.upstairs.pl

DOBA
HOTELOWA

Czas trwania Umowy liczony jest w dobach
�24 godziny), przy czym w pierwszym dniu
pobytu Doba Hotelowa rozpoczyna się o
godzinie 15�00 �3�00 PM�, a w ostatnim dniu
pobytu Doba Hotelowa kończy się o godzinie
11�00 �11�00 AM�.

NORMY PRAWA
ORAZ DOBRE
OBYCZAJE

Przez Normy Prawa należy rozumieć przepisy
prawa świeckiego, polskiego i europejskiego.
Przez Dobre Obyczaje należy rozumieć ogólnie
przyjęte w Europie normy dobrego
zachowania. Ewentualne pytania należy
zgłaszać personelowi UPSTAIRS.

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Niniejszy regulamin �Regulamin) określa zasady dokonywania
rezerwacji i najmu Apartamentów oferowanych przez UPSTAIRS.
Wynajem apartamentów jest świadczony przez UPSTAIRS w cyklu
dobowym na rzecz osób fizycznych �Gości).
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
postanowień Regulaminu.
Klient ma możliwość wyboru oferowanych usług, w tym
standardowych noclegów oraz pakietów, a także usług
dodatkowych (o ile będą dostępne).
UPSTAIRS zastrzega sobie prawo do nieprzyjęcia rezerwacji.
UPSTAIRS nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte
wykonanie zobowiązań wynikających z krótkoterminowej umowy
najmu Apartamentu, niniejszego Regulaminu lub rezerwacji, jeśli
niewykonanie lub nienależyte wykonanie tych zobowiązań
spowodowane jest działaniem siły wyższej.
Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne,
niezależne od UPSTAIRS, trudne do przewidzenia, umożliwiające
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należyte wykonanie przez Operatora jego obowiązków, w
szczególności takie jak katastrofy naturalne, klęski żywiołowe,
wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie, ograniczenia
wynikające z wprowadzenia stanów wyjątkowych, ograniczenia
wprowadzone przez Państwo w przedmiocie stałego lub czasowego
wyłączenia lub ograniczenia możliwości prowadzenia działalności
przez UPSTAIRS.
Konsument ma zasadniczo prawo odstąpienia od umowy najmu bez
podawania przyczyny. Należy jednak pamiętać, że Prawo do
odstąpienia od umowy zawartej przez Internet reguluje Ustawa o
prawach konsumenta z 30 maja 2014 r., która implementuje
Dyrektywę UE 2011/83. Z ustawy tej wynika, że prawo do zwrotu
towaru zakupionego przez Internet nie ma zastosowania do usług w
zakresie zakwaterowania.

ZAKRES UMOWY

Umowa obejmuje krótkoterminowego najmu Apartamentu w celach
turystyczno-wypoczynkowych oraz miejsca postojowego (o ile jest
dostępne).
Okres najmu obejmuje ilość Dób Hotelowych objęte rezerwacją
(potwierdzoną). Doba Hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15�00 w
pierwszym dniu wskazanym jako dzień rozpoczęcia pobytu, a
kończy się o godzinie 11�00 w ostatnim dniu pobytu wskazanym w
(potwierdzonej) rezerwacji.
Miejsca Postojowe (o ile są dostępne) nie są strzeżone, a w związku
z tym UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub
uszkodzenie pojazdu i mienia pozostawionego w pojeździe.
UPSTAIRS nie może również zagwarantować, że konkretne miejsce
parkingowe będzie wystarczające dla konkretnego pojazdu, takie
kwestie należy wyjaśniać odrębnie przed dokonaniem rezerwacji
Miejsca Postojowego.
UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialności za działania osób trzecich,
które mogą spowodować niedogodności w korzystaniu z
Apartamentu (zewnętrzne hałasy, odgłosy, zapachy etc.). Każde
tego typu zdarzenie, które zdaniem Gościa narusza normy prawa lub
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dobre obyczaje, można zgłaszać personelowi UPSTAIRS albo
funkcjonariuszom Policji albo Straży Miejskiej.
UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie
mienia wniesionego do Apartamentu lub do części wspólnych
budynku przez Gości.
Z Apartamentu mogą korzystać wyłącznie osoby w liczbie
wskazanej przez Klienta podczas dokonywania rezerwacji. Jeżeli
liczba osób mających korzystać z Apartamentu jest większa niż
wskazana w rezerwacji, okoliczność taka uznawana będzie jako
poważne naruszenie warunków Umowy i skutkować będzie
natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy bez zwrotu kwoty
należności z tytułu niewykorzystanego okresu rezerwacji oraz
naliczeniem kary umownej w wysokości 200 złotych za dobę, za
każdą dodatkową osobę.
Zabronione jest oddanie Apartamentu przez Klienta w podnajem
oraz przekazywania innym podmiotom uprawnienia do korzystania z
Apartamentu na podstawie jakiejkolwiek innej umowy.
Goście zobowiązani są do dbałości o Apartament, a w tym jego
wyposażenia, a po zakończeniu umowy najmu zobowiązani są do
zwrotu Apartamentu wraz z wyposażeniem w stanie
niepogorszonym w stosunku do stanu w jakim Apartament został
wydany. Goście nie ponoszą odpowiedzialności za zużycie
Apartamentu wynikające z normalnego jego użytkowania.
Personelowi UPSTAIRS albo osobom upoważnionym przez
UPSTAIRS, przysługuje prawo wstępu do Apartamentu celem
usunięcia awarii występujących w Apartamencie, albo w przypadku
uzyskania informacji, że Apartament jest użytkowany niezgodnie z
przeznaczeniem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku
nieobecności Gości, zostaną oni niezwłocznie powiadomieni o ww.
działaniu. W miarę możliwości UPSTAIRS zapewni Gościom
możliwość obecności podczas ww. działań, chyba że ze względu na
szczególną sytuację będzie to wymagało natychmiastowej reakcji
wynikającej np. z poważnej awarii instalacji, pożaru powstałego w
Apartamencie, zalania Apartamentu i innych poważnych zdarzeń, co
szczególnie dotyczy zdarzeń które mogą skutkować zagrożeniem
zdrowia i życia Gości albo osób trzecich.
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Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści
zawieranej na odległość umowy następuje poprzez udostępnienie
Regulaminu na www.upstairs.pl oraz przesłanie Klientowi
wiadomości mailowej z potwierdzeniem rezerwacji.

REZERWACJE

Rezerwacji Apartamentów UPSTAIRS dokonuje się, poprzez
formularz rezerwacji dostępny na www.upstairs.pl, telefonicznie pod
nr �48 531 484 654 albo przez pocztę elektroniczną
rezerwacje@upstairs.pl
Podczas rezerwacji Klient wyraża zgodę na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych UPSTAIRS. W tym miejscu
dostępne są aktualne informacje nt. danych osobowych,
przetwarzanych w UPSTAIRS.
W każdym przypadku, rezerwację można uznać za dokonaną
wyłącznie w przypadku:

- uzyskaniu potwierdzenia w formie dokumentowej, o której
mowa w art. 772ustawy kodeks cywilny (wiadomość e-mail),

- dokonaniu terminowej płatności wszelkich wymaganych przez
UPSTAIRS opłat, przelewem albo poprzez płatności on-line
dostępne na www.upstairs.pl

Opłat, o których mowa powyżej, należy dokonywać nie później niż
na 14 dni przed datą rozpoczęcia pobytu. Brak terminowej płatności
będzie skutkować anulowaniem rezerwacji.
Powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy okres pomiędzy Zgłoszeniem
Rezerwacyjnym, dokonywanym przez Klienta, a datą rozpoczęcia
pobytu wynosi mniej niż 14 dni. W takim przypadku płatności należy
dokonać w terminie wskazanym przez personel UPSTAIRS.
O konieczności wystawienia faktury VAT za pobyt należy
poinformować w momencie dokonywania rezerwacji.
Klienci albo Goście zobowiązani są do uiszczania opłat
dodatkowych, które mogą się różnić np. w zależności od
konkretnego Apartamentu. W każdym przypadku konkretne

5



informacje są przekazywane Klientowi, który jest bezwzględnie
zobowiązany przekazać je Gościom. Lista możliwych opłat
dodatkowych stanowi załącznik do niniejszego Regulaminu.
Przedłużenie pobytu możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu zgody
personelu UPSTAIRS, zgoda musi mieć przynajmniej formę
dokumentową (e-mail, SMS�.
W przypadku anulowania rezerwacji w terminie do 14 dni przed
planowanym rozpoczęciem pobytu, UPSTAIRS zwraca 1/2 opłaty
rezerwacyjnej, w przypadku anulowania rezerwacji w okresie
późniejszym, opłata rezerwacyjna nie jest zwracana.
W wyjątkowych sytuacjach (awarii w zarezerwowanym
Apartamencie lub innego zdarzenia losowego) UPSTAIRS zastrzega
sobie możliwość udostępnienia lokalu zamiennego o parametrach i
powierzchni podobnej do zarezerwowanego Apartamentu.
UPSTAIRS zastrzega sobie prawo do odwołania rezerwacji bez
podawania przyczyny rezygnacji w okresie 24h od jej dokonania. W
przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzyma zwrot opłat.

ZAMELDOWANIE I WYMELDOWANIE Z APARTAMENTU

Pierwsza Doba Hotelowa trwa od godziny 15�00 pierwszego dnia
pobytu, a ostatnia Doba Hotelowa kończy się o godzinie 11�00
ostatniego dnia pobytu. Zameldowanie odbywa się w godzinach
15�00 - 20�00. W przypadku zameldowania po godzinie 20�00
doliczona będzie dodatkowa opłata w kwocie 100 (sto) PLN. Opłata
może nie zostać naliczona w przypadku, gdy możliwe jest
samodzielne dokonanie zameldowania. Tą kwestię należy jednak
wyjaśnić przed dokonaniem rezerwacji. W przypadku, gdy taka
opcja jest możliwa, przed przyjazdem przekazujemy niezbędne
informacje (a w tym kody dostępu), przy czym niektóre informacje
(jak np. zasady dotyczące pobytu w apartamencie) będą dostępne
dopiero po zameldowaniu.
Najpóźniej w dniu poprzedzającym przyjazd Gości należy
poinformować UPSTAIRS o planowanej godzinie przyjazdu.
Informację należy przekazać przez SMS ��48 �48 531 484 654�
albo przez e-mail (rezerwacje@upstairs.pl). W wiadomości należy
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podać imię i nazwisko osoby, która dokonywała rezerwacji oraz
nazwę apartamentu np. “Jan Kowalski apartament xxx”.
Co do zasady, podczas zameldowania przekazywane są klucze do
apartamentu. Prosimy o zamykanie (na klucz) apartamentu podczas
nieobecności i opuszczenia apartamentu.
Zastrzeżenia co do czystości, braków w wyposażeniu Apartamentu
itd. należy zgłaszać niezwłocznie, nie później jednak niż w dniu, w
którym nastąpiło zdarzenie albo zauważono problem. Zgłoszeń
należy dokonywać telefonicznie pod numerem �48 531 484 654.
Reklamacje zgłaszane po upływie ww. terminu, co do zasady będą
rozpatrywane odmownie. Zgłoszenie dokonane po upływie ww.
terminu może skutkować obciążeniem Gości odpowiedzialnością
finansową za zaistniały problem (uszkodzenia, braki itp.).
Wymeldowanie należy zakończyć do godziny 11�00. W UPSTAIRS, co
do zasady, wymeldowanie polega na zamknięciu Apartamentu (z
użyciem kluczy) i zdeponowaniu kluczy, w miejscu wskazanym na
instrukcji samodzielnego wymeldowania, dostępnej w
Apartamencie. Jeżeli w konkretnym przypadku obowiązuje inna
procedura, Klient będzie o tym poinformowany podczas
dokonywania rezerwacji i w takim przypadku Klient jest
bezwzględnie zobowiązany przekazać te informacje Gościom.
Nie oczekujemy, aby nasi Goście sprzątali Apartamenty. Koszt
sprzątania obejmuje stosowna opłata. Wymagamy jednak, aby
pozostawione odpady (śmieci) były posegregowane zgodnie z
instrukcją. Więcej informacji na ten temat w instrukcji dostępnej w
każdym Apartamencie. Jeżeli obsługa serwisowa Apartamentu
zgłosi zniszczenia lub braki itp. należy postępować według
informacji, które zostaną przekazane przez UPSTAIRS.
UPSTAIRS nie zwraca pieniędzy za niewykorzystany pobyt,
rezerwację albo umowę można jednak odpowiednio anulować albo
rozwiązać w przypadku wystąpienia zjawisk mających charakter
siły wyższej. W takim przypadku stosowne rozliczenie pobytu
następuje w terminie do 7 dni roboczych.
Wyjazd dopełnienia formalności dotyczących wymeldowania może
spowodować roszczenia ze strony UPSTAIRS.
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OBOWIĄZKI GOŚCI

Goście zobowiązani są przede wszystkim do zachowania zgodnego
z Normami Prawa oraz Dobrymi Obyczajami oraz zasadami
niniejszego Regulaminu. W UPSTAIRS mamy świadomość
występowania różnic kulturowych lub religijnych, dlatego wszelkie
wątpliwości dotyczące tego, jakie zachowania są akceptowalne, a
jakie nie, można zgłaszać personelowi UPSTAIRS.
W szczególności bezwzględnie wymagamy i prosimy, aby Goście:

- dbali o stan Apartamentu i jego wyposażenie,
- korzystali z Apartamentu i jego wyposażenia zgodnie z

przeznaczeniem (cel turystyczno-wypoczynkowy),
- stosowali się do regulaminów porządkowych, przepisów

pożarowych i BHP obowiązujących w budynku, w którym
znajduje się Apartament,

- korzystali z Apartamentu w sposób nie zakłócający spokoju
mieszkańców budynku i innych osób,

- nie wykonywali kopii kluczy,
- niezwłocznie zgłaszali personelowi UPSTAIRS wszelkie awarie,

uszkodzenia itp.
- w przypadku gdy w budynku, w którym znajduje się

Apartament obowiązują zasady segregowania odpadów,
stosowali się do tych zasad,

- przestrzegali ciszy nocnej obowiązującej w godzinach 22�00
do 06�00,

- zabezpieczali Apartament w przypadku każdorazowego jego
opuszczenia, zamykając okna i drzwi wejściowe na klucz, i
wyłączając urządzenia mogące stanowić zagrożenie pożaru,

- nie korzystali w Apartamencie z wyrobów tytoniowych oraz
papierosów elektronicznych,

- nie korzystali w Apartamencie z prawem zabronionych
środków odurzające, substancji psychotropowych czy też
innych nowych substancji psychoaktywnych,

- nie pozostawiali w Apartamencie bez opieki osób, które jej
wymagają.
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REKLAMACJE

Każdy Klient albo Gość (dalej w tej sekcji Regulaminu jako “Klient”)
będący konsumentem ma prawo do złożenia reklamacji dotyczącej
Apartamentu, warunków pobytu, standardów obsługi i innych
czynników, na które UPSTAIRS ma albo mógł mieć ma wpływ. Klient
ma prawo dochodzenia roszczeń z tytułu reklamacji stosownie do
obowiązujących przepisów polskiego prawa.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgłoszenie w formie
dokumentowej (e-mail) na adres rezerwacje@upstairs.pl
Reklamacja powinna zawierać następujące dane: numer rezerwacji,
dane klienta, opis sytuacji podlegającej reklamacji, a także
informację o tym, czego Klient oczekuje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od jej
otrzymania.
Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie nadana do
Klienta na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Lista oferowanych przez UPSTAIRS usług dodatkowych, stanowi
załącznik do niniejszego Regulaminu. UPSTAIRS nie gwarantuje, że
usługi dodatkowe będą dostępne w każdym przypadku.
UPSTAIRS nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody
majątkowe lub osobiste poniesione przez Klienta, Gości lub osoby
trzecie w trakcie pobytu w apartamencie, za wyjątkiem przypadków
gdy taka odpowiedzialność powstanie na skutek działań lub
zaniechań zawinionych przez UPSTAIRS albo będzie wynikała z
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
W szczególności UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialności za
niedogodności powstałe podczas pobytu, a związane z przerwami w
dostawie mediów (m. in. prądu, wody, gazu, internetu).
UPSTAIRS nie ponosi również odpowiedzialności w przypadku
zatajenia (przez osoby korzystające z apartamentu) istotnych
informacji dotyczących stanu zdrowia, co szczególnie dotyczy
chorób zakaźnych.
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Prawem właściwym dla sporów pomiędzy UPSTAIRS, a Klientem lub
Gościem jest prawo polskie. Ewentualne spory sądowe rozstrzygane
będą przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby
UPSTAIRS (aktualnie Kraków, Polska).

POLITYKA PRYWATNOŚCI ORAZ PLIKÓWCOOKIES

Polityka prywatności oraz polityka plików cookies dostępne są w
tym miejscu.
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