REGULAMIN REZERWACJI ORAZ WYNAJMU
APARTAMENTOW UPSTAIRS MANAGEMENT SP. Z 0.0.

DEFINICJE

UPSTAIRS Upstairs Management sp. z 0.0. (dawniej:
Upstairs Gabriela Palka i Monika Garapich
Spodtka Cywilna) z siedzibg w Krakowie KRS
0001059450

APARTAMENT Umeblowany lokal, szczegdtowo opisany w
ofercie UPSTAIRS dostepnej na
www.upstairs.pl

KLIENT Osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych w znaczeniu
nadanym temu pojeciu przepisami prawa
(szczegodlnie ustawa kodeks cywilny), bedaca
strong umowy o czasowe korzystanie z
Apartamentu (rezerwacja i stricte umowa
najmu krotkoterminowego).

GOSC Osoba fizyczna, faktycznie przebywajaca w
apartamencie na podstawie umowy zawartej z
Klientem.

UMOWA Umowa o czasowe korzystanie z Apartamentu,

zawierana pomiedzy UPSTAIRS, a Klientem.
Umowa ma bezwzglednie charakter najmu
krotkoterminowego i nie stuzy zaspokajaniu
dtugoterminowych potrzeb mieszkaniowych
Gosci. Do Umowy nie stosuje sie przepiséw
ustawy o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie
Kodeksu cywilnego.

ZGLOSZENIE Zgtoszenie dokonywane przez Klienta poprzez
REZERWACYJNE | formularz zgtoszeniowy, telefonicznie albo
przez e-mail, w celu dokonania rezerwacji
Apartamentu i zawarcia Umowy.




MIEJSCE Ptatne, co do zasady niestrzezone miejsce
POSTOJOWE parkingowe, w lokalizacji i parametrach
okreslonych w ofercie dostepnej i
aktualizowanej na stronie www.upstairs.pl

DOBA Czas trwania Umowy liczony jest w dobach
HOTELOWA (24 godziny), przy czym w pierwszym dniu
pobytu Doba Hotelowa rozpoczyna sie o
godzinie 15:00 (3:00 PM), a w ostatnim dniu
pobytu Doba Hotelowa konczy sie o godzinie
11:00 (11:00 AM).

NORMY PRAWA | Przez Normy Prawa nalezy rozumiec przepisy
ORAZ DOBRE prawa swieckiego, polskiego i europejskiego.
OBYCZAJE Przez Dobre Obyczaje nalezy rozumie¢ ogdlnie
przyjete w Europie normy dobrego
zachowania. Ewentualne pytania nalezy
zgtaszac personelowi UPSTAIRS.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla zasady dokonywania
rezerwacji i najmu Apartamentéw oferowanych przez UPSTAIRS.
Wynajem apartamentéw jest swiadczony przez UPSTAIRS w cyklu
dobowym na rzecz osob fizycznych (Gosci).

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne 2z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.

Klient ma mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym
standardowych noclegdw oraz pakietédw, a takze ustug
dodatkowych (o ile bedg dostepne).

UPSTAIRS zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia rezerwacji.
UPSTAIRS nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z krétkoterminowej umowy
najmu Apartamentu, niniejszego Regulaminu lub rezerwacji, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych zobowigzan
spowodowane jest dziataniem sity wyzszej.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od UPSTAIRS, trudne do przewidzenia, umozliwiajgce



nalezyte wykonanie przez Operatora jego obowigzkow, w
szczegolnosci takie jak katastrofy naturalne, kleski zywiotowe,
wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie, ograniczenia
wynikajgce z wprowadzenia standéw wyjgtkowych, ograniczenia
wprowadzone przez Panstwo w przedmiocie statego lub czasowego
wytgczenia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
przez UPSTAIRS.

Konsument ma zasadniczo prawo odstgpienia od umowy najmu bez
podawania przyczyny. Nalezy jednak pamietaé, ze Prawo do
odstgpienia od umowy zawartej przez Internet reguluje Ustawa o
prawach konsumenta z 30 maja 2014 r., ktdéra implementuje
Dyrektywe UE 2011/83. Z ustawy tej wynika, ze prawo do zwrotu
towaru zakupionego przez Internet nie ma zastosowania do ustug w
zakresie zakwaterowania.

ZAKRES UMOWY

Umowa obejmuje krétkoterminowego najmu Apartamentu w celach
turystyczno-wypoczynkowych oraz miejsca postojowego (o ile jest
dostepne).

Okres najmu obejmuje ilos¢ Dob Hotelowych objete rezerwacja
(potwierdzong). Doba Hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w
pierwszym dniu wskazanym jako dzien rozpoczecia pobytu, a
koriczy sie o godzinie 11:00 w ostatnim dniu pobytu wskazanym w
(potwierdzonej) rezerwacji.

Miejsca Postojowe (o ile sg dostepne) nie sg strzezone, a w zwigzku
z tym UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie pojazdu i mienia pozostawionego w pojezdzie.
UPSTAIRS nie moze réwniez zagwarantowac, ze konkretne miejsce
parkingowe bedzie wystarczajgce dla konkretnego pojazdu, takie
kwestie nalezy wyjasnia¢ odrebnie przed dokonaniem rezerwacji
Miejsca Postojowego.

UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb trzecich,
ktore mogg spowodowac¢ niedogodnosci w korzystaniu z
Apartamentu (zewnetrzne hatasy, odgtosy, zapachy etc.). Kazde
tego typu zdarzenie, ktore zdaniem Goscia narusza normy prawa lub

3



dobre obyczaje, mozna zgtasza¢ personelowi UPSTAIRS albo
funkcjonariuszom Policji albo Strazy Miejskie;.

UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
mienia wniesionego do Apartamentu lub do czesci wspdlnych
budynku przez Gosci.

Z Apartamentu mogg korzysta¢ wytgcznie osoby w liczbie
wskazanej przez Klienta podczas dokonywania rezerwacji. Jezeli
liczba osdb majgcych korzysta¢ z Apartamentu jest wieksza niz
wskazana w rezerwacji, okolicznos¢ taka uznawana bedzie jako
powazne nharuszenie warunkow Umowy i skutkowa¢ bedzie
natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy bez zwrotu kwoty
naleznosci z tytutu niewykorzystanego okresu rezerwacji oraz
naliczeniem kary umownej w wysokosci 200 ztotych za dobe, za
kazdg dodatkowg osobe.

Zabronione jest oddanie Apartamentu przez Klienta w podnajem
oraz przekazywania innym podmiotom uprawnienia do korzystania z
Apartamentu na podstawie jakiejkolwiek innej umowy.

Goscie zobowigzani sg do dbatosci o Apartament, a w tym jego
wyposazenia, a po zakonczeniu umowy najmu zobowigzani sg do
zwrotu  Apartamentu wraz z  wyposazeniem w  stanie
niepogorszonym w stosunku do stanu w jakim Apartament zostat
wydany. Goscie nie ponoszg odpowiedzialnosci za zuzycie
Apartamentu wynikajgce z normalnego jego uzytkowania.
Personelowi UPSTAIRS albo osobom upowaznionym przez
UPSTAIRS, przystuguje prawo wstepu do Apartamentu celem
usuniecia awarii wystepujgcych w Apartamencie, albo w przypadku
uzyskania informacji, ze Apartament jest uzytkowany niezgodnie z
przeznaczeniem Iub niniejszym Regulaminem. W przypadku
nieobecnosci Gosci, zostang oni niezwtocznie powiadomieni 0 ww.
dziataniu. W miare mozliwosci UPSTAIRS zapewni Gosciom
mozliwos¢ obecnosci podczas ww. dziatan, chyba ze ze wzgledu na
szczegolng sytuacje bedzie to wymagato natychmiastowej reakc;ji
wynikajgcej np. z powaznej awarii instalacji, pozaru powstatego w
Apartamencie, zalania Apartamentu i innych powaznych zdarzen, co
szczegolnie dotyczy zdarzen ktére mogg skutkowac zagrozeniem
zdrowia i zycia Gosci albo 0séb trzecich.



Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci
zawieranej na odlegtos¢ umowy nastepuje poprzez udostepnienie
Regulaminu na www.upstairs.pl oraz przestanie Klientowi
wiadomosci mailowej z potwierdzeniem rezerwaciji.

REZERWACJE

Rezerwacji Apartamentow UPSTAIRS dokonuje sie, poprzez
formularz rezerwacji dostepny na www.upstairs.pl, telefonicznie pod
nr +48 531 484 654 albo przez poczte elektroniczng
rezerwacje@upstairs.pl

Podczas rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych UPSTAIRS. W tym miejscu
dostepne sg aktualne informacje nt. danych osobowych,
przetwarzanych w UPSTAIRS.

W kazdym przypadku, rezerwacje mozna uznaC za dokonang
wytgcznie w przypadku:

- uzyskaniu potwierdzenia w formie dokumentowej, o ktorej
mowa w art. 772ustawy kodeks cywilny (wiadomo$¢ e-mail),

- dokonaniu terminowej ptatnosci wszelkich wymaganych przez
UPSTAIRS optfat, przelewem albo poprzez ptatnosci on-line
dostepne na www.upstairs.pl

Optat, o ktorych mowa powyzej, nalezy dokonywac nie pdzniej niz
na 14 dni przed datg rozpoczecia pobytu. Brak terminowej ptatnosci
bedzie skutkowac anulowaniem rezerwacji.

Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy okres pomiedzy Zgtoszeniem
Rezerwacyjnym, dokonywanym przez Klienta, a datg rozpoczecia
pobytu wynosi mniej niz 14 dni. W takim przypadku ptatnosci nalezy
dokonac¢ w terminie wskazanym przez personel UPSTAIRS.

O koniecznosci wystawienia faktury VAT za pobyt nalezy
poinformowac¢ w momencie dokonywania rezerwacji.

Klienci albo Goscie zobowigzani sg do uiszczania optat
dodatkowych, ktére mogg sie roézni¢ np. w zaleznosci od
konkretnego Apartamentu. W kazdym przypadku konkretne
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informacje sg przekazywane Klientowi, ktéry jest bezwzglednie
zobowigzany przekaza¢ je Gosciom. Lista mozliwych optat
dodatkowych stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Przedtuzenie pobytu mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody
personelu UPSTAIRS, zgoda musi mie¢ przynajmniej forme
dokumentowg (e-mail, SMS).

W przypadku anulowania rezerwacji w terminie do 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu, UPSTAIRS zwraca 1/2 optaty
rezerwacyjnej, w przypadku anulowania rezerwacji w okresie
pdzniejszym, optata rezerwacyjna nie jest zwracana.

W  wyjgtkowych  sytuacjach (awarii w  zarezerwowanym
Apartamencie lub innego zdarzenia losowego) UPSTAIRS zastrzega
sobie mozliwos¢ udostepnienia lokalu zamiennego o parametrach i
powierzchni podobnej do zarezerwowanego Apartamentu.
UPSTAIRS zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji bez
podawania przyczyny rezygnacji w okresie 24h od jej dokonania. W
przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzyma zwrot optat.

ZAMELDOWANIE | WYMELDOWANIE Z APARTAMENTU

Pierwsza Doba Hotelowa trwa od godziny 15:00 pierwszego dnia
pobytu, a ostatnia Doba Hotelowa konczy sie o godzinie 11:00
ostatniego dnia pobytu. Zameldowanie odbywa sie w godzinach
15:00 - 20:00. W przypadku zameldowania po godzinie 20:00
doliczona bedzie dodatkowa optata w kwocie 100 (sto) PLN. Opfata
moze nie zosta¢ naliczona w przypadku, gdy mozliwe jest
samodzielne dokonanie zameldowania. Tg kwestie nalezy jednak
wyjasni¢ przed dokonaniem rezerwacji. W przypadku, gdy taka
opcja jest mozliwa, przed przyjazdem przekazujemy niezbedne
informacje (a w tym kody dostepu), przy czym niektore informacje
(jak np. zasady dotyczgce pobytu w apartamencie) bedg dostepne
dopiero po zameldowaniu.

Najpdzniej w dniu poprzedzajgcym przyjazd Gosci nalezy
poinformowa¢ UPSTAIRS o planowanej godzinie przyjazdu.
Informacje nalezy przekazac¢ przez SMS (+48 +48 531 484 654)
albo przez e-mail (rezerwacje@upstairs.pl). W wiadomosci nalezy
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poda¢ imie i nazwisko osoby, ktéra dokonywata rezerwacji oraz
nazwe apartamentu np. “Jan Kowalski apartament xxx”.

Co do zasady, podczas zameldowania przekazywane sg klucze do
apartamentu. Prosimy o zamykanie (na klucz) apartamentu podczas
nieobecnosci i opuszczenia apartamentu.

Zastrzezenia co do czystosci, brakdow w wyposazeniu Apartamentu
itd. nalezy zgtaszac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktorym nastgpito zdarzenie albo zauwazono problem. Zgtoszen
nalezy dokonywac telefonicznie pod numerem +48 531 484 654.
Reklamacje zgtaszane po uptywie ww. terminu, co do zasady bedg
rozpatrywane odmownie. Zgtoszenie dokonane po uptywie ww.
terminu moze skutkowacC obcigzeniem Gosci odpowiedzialnoscia
finansowg za zaistniaty problem (uszkodzenia, braki itp.).
Wymeldowanie nalezy zakonczy¢ do godziny 11:00. W UPSTAIRS, co
do zasady, wymeldowanie polega na zamknieciu Apartamentu (z
uzyciem kluczy) i zdeponowaniu kluczy, w miejscu wskazanym na
instrukcji samodzielnego wymeldowania, dostepnej w
Apartamencie. Jezeli w konkretnym przypadku obowigzuje inna
procedura, Klient bedzie o tym poinformowany podczas
dokonywania rezerwacji i w takim przypadku Klient jest
bezwzglednie zobowigzany przekazac te informacje Gosciom.

Nie oczekujemy, aby nasi Goscie sprzatali Apartamenty. Koszt
sprzgtania obejmuje stosowna opfata. Wymagamy jednak, aby
pozostawione odpady (Smieci) byty posegregowane zgodnie z
instrukcjg. Wiecej informacji na ten temat w instrukcji dostepnej w
kazdym Apartamencie. Jezeli obstuga serwisowa Apartamentu
zgtosi zniszczenia lub braki itp. nalezy postepowac wedtug
informacji, ktore zostang przekazane przez UPSTAIRS.

UPSTAIRS nie zwraca pieniedzy za niewykorzystany pobyt,
rezerwacje albo umowe mozna jednak odpowiednio anulowac albo
rozwigza¢ w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter
sity wyzszej. W takim przypadku stosowne rozliczenie pobytu
nastepuje w terminie do 7 dni roboczych.

Wyjazd dopetnienia formalnosci dotyczgcych wymeldowania moze
spowodowac roszczenia ze strony UPSTAIRS.



OBOWIAZKI GOSCI

Goscie zobowigzani sg przede wszystkim do zachowania zgodnego
z Normami Prawa oraz Dobrymi Obyczajami oraz zasadami
niniejszego Regulaminu. W UPSTAIRS mamy $wiadomos¢
wystepowania roznic kulturowych lub religijnych, dlatego wszelkie
watpliwosci dotyczace tego, jakie zachowania sg akceptowalne, a
jakie nie, mozna zgtaszac¢ personelowi UPSTAIRS.

W szczegdlnosci bezwzglednie wymagamy i prosimy, aby Goscie:

- dbali o stan Apartamentu i jego wyposazenie,

- korzystali z Apartamentu i jego wyposazenia zgodnie z
przeznaczeniem (cel turystyczno-wypoczynkowy),

- stosowali sie do regulamindw porzgdkowych, przepisow
pozarowych i BHP obowigzujgcych w budynku, w ktérym
znajduje sie Apartament,

- korzystali z Apartamentu w sposob nie zaktdcajgcy spokoju
mieszkancow budynku i innych osdb,

- nie wykonywali kopii kluczy,

- niezwtocznie zgtaszali personelowi UPSTAIRS wszelkie awarie,
uszkodzenia itp.

- w przypadku gdy w budynku, w ktorym znajduje sie
Apartament obowigzujg zasady segregowania odpadow,
stosowali sie do tych zasad,

- przestrzegali ciszy nocnhej obowigzujgcej w godzinach 22:00
do 06:00,

- zabezpieczali Apartament w przypadku kazdorazowego jego
opuszczenia, zamykajgc okna i drzwi wejsciowe na Klucz, i
wytgczajgc urzgdzenia mogace stanowic¢ zagrozenie pozaru,

- nie korzystali w Apartamencie z wyrobdéw tytoniowych oraz
papierosow elektronicznych,

- nie korzystali w Apartamencie z prawem zabronionych
srodkdéw odurzajgce, substancji psychotropowych czy tez
innych nowych substancji psychoaktywnych,

- nie pozostawiali w Apartamencie bez opieki 0sob, ktore jej
wymagaja.



REKLAMACJE

Kazdy Klient albo Gos¢ (dalej w tej sekcji Regulaminu jako “Klient”)
bedacy konsumentem ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej
Apartamentu, warunkéw pobytu, standardéw obstugi i innych
czynnikow, na ktore UPSTAIRS ma albo mdgt mie¢ ma wptyw. Klient
ma prawo dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji stosownie do
obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgtoszenie w formie
dokumentowej (e-mail) na adres rezerwacje@upstairs.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane: numer rezerwacji,
dane Kklienta, opis sytuacji podlegajgcej reklamacji, a takze
informacje o tym, czego Klient oczekuje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od jej
otrzymania.

Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie nadana do
Klienta na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Lista oferowanych przez UPSTAIRS ustug dodatkowych, stanowi
zatgcznik do niniejszego Regulaminu. UPSTAIRS nie gwarantuje, ze
ustugi dodatkowe bedg dostepne w kazdym przypadku.

UPSTAIRS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody
majgtkowe lub osobiste poniesione przez Klienta, Gosci lub osoby
trzecie w trakcie pobytu w apartamencie, za wyjatkiem przypadkow
gdy taka odpowiedzialnos¢ powstanie na skutek dziatan Iub
zaniechan zawinionych przez UPSTAIRS albo bedzie wynikata z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W szczegolnosci UPSTAIRS nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedogodnosci powstate podczas pobytu, a zwigzane z przerwami w
dostawie mediow (m. in. prgdu, wody, gazu, internetu).

UPSTAIRS nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci w przypadku
zatajenia (przez osoby korzystajgce z apartamentu) istotnych
informacji dotyczacych stanu zdrowia, co szczegdlnie dotyczy
choréb zakaznych.



Prawem witasciwym dla sporow pomiedzy UPSTAIRS, a Klientem lub
Gosciem jest prawo polskie. Ewentualne spory sgdowe rozstrzygane
bedg przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
UPSTAIRS (aktualnie Krakoéw, Polska).

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

Polityka prywatnosci oraz polityka plikdw cookies dostepne sg w
tym miejscu.
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